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วตัถปุระสงคข์องนโยบาย 

Fair Work Ombudsman (FWO) เป็นหน่วยงานอสิระตามกฎหมายทีจ่ดัตัง้ขึน้ตาม Fair Work Act 2009 (Cth) (FW 

Act) วตัถุประสงคข์องนโยบายขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรยีน (นโยบาย) คอืเพือ่ใหข้อ้มลูทีง่า่ยและชดัเจนเกีย่วกบัวธิทีี ่

FWO ตอบสนองตอ่ขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบับรกิารของเรา 

FWO มงมนทจะปรบปรงบรการของเรา ขอเสนอแนะชวยใหเราปรบปรุงบรการของเรา และตอบสนองต่อความตองการ 

และความคาดหวงของชมชน ขอเสนอแนะและขอรองเรยนใหขอมลทมคาทเราสามารถใชได เพอปรบปรงประสบการณ 

และความพงพอใจของลูกคาในอนาคต และชวยใหเรารวาเราทาอะไรไดดและเราตองเปลยนแปลงอะไรบาง 

ขอเสนอแนะและขอรองเรยนจดการโดยทมทแยกตางหากภายใน FWO ซงมหนาทรบผดชอบตรวจสอบคาชมเชย 

หรอเรองรองทกขเกยวกบบรการท FWO นาเสนอ 

ุ่ ั่ ี่ ั ุ ิ ้ ่ ้ ั ิ ้

ั ุ ้ ้ ้ ี ้ ้ ู ี ่ ี ่ ี ่ ้ ้ ื ่ ั ุ ์

ึ ้ ่ ้ ู ้ ่  ้ ี ้ ี ่ ้

้ ้ ้ ี ั ี ี่ ่ ึ ่ ี ้ ี่ ั ิ  

ื ื ่ ้ ุ ์ ี ่ ั ิ ี ่  

ขอบเขต 

คุณสามารถตดิตอ่ FWO เพือ่แจง้ขอ้เสนอแนะ ขอ้รอ้งเรยีนดา้นบรกิาร หรอืค าขอใหต้รวจสอบเรือ่งของคุณ 

 

 

 

ขอ้เสนอแนะ 

ขอเสนอแนะคอการอธบายเกยวกบการบรการของ FWO จากลูกคาหรอบุคคลภายนอกอน ๆ 

ทไม่คาดหวงใหมการด าเนนการและ/หรอการตอบกลบ 

้ ื ิ ี ่ ั ิ ้ ื ื ่

ี่ ั ้ ี ิ ื ั

ซงอาจเกยวของกบความพงพอใจหรอไม่พอใจกบค าถามหรอขอมลใน Fair Work Infoline 

ทคุณไดอ่านบนเวบไซตของเรา 

ึ ่ ี ่ ้ ั ึ ื ั ื ้ ู

ี่ ้ ็ ์ fairwork.gov.au 

ขอ้เสนอแนะทีคุ่ณส่งมา ชว่ยใหเ้ราสามารถระบุปัญหาทั่วไปหรอืปัญหาเฉพาะเกีย่วกบัการปรบัปรุงบรกิารทีอ่าจเกดิขึน้ 

เพือ่ยนืยนัวา่เราไดด้ าเนินการตาม นโยบายการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดและการบงัคบัใชข้อง FWO 

และเพือ่ใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูทีอ่ยู่ใน fairwork.gov.au นนถูกตอง และเปนประโยชนตอ่ชมชน ั้ ้ ็ ์ ุ

 

การรอ้งเรยีนเร ือ่งการบรกิาร 

หากคุณเชือ่ว่าเราไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของคุณหรอืไมไ่ดด้ าเนินการตามทีร่ะบุไวใ้น กฎบตัรการบรกิารลูกคา้ 

เราสนับสนุนสทิธิข์องคุณในการรอ้งเรยีนเร ือ่งการบรกิาร 

การรอ้งเรยีนเร ือ่งการบรกิารเป็นการแสดงออกถงึความไม่พอใจในบางแง่มมุของการบรกิารของเรา 

ทีค่าดหวงัถงึการตอบสนองหรอืผลลพัธ ์ตวัอยา่งเชน่ 

เมือ่คุณแจง้ใหเ้ราทราบว่าคุณไม่พบอตัราคา่จา้งของคุณเน่ืองจากเว็บไซตใ์ชง้านไมไ่ด ้

แสดงวา่คุณมปัีญหาในการลงชือ่เขา้ใช ้My account หรอืเจา้หนา้ที ่FWO  

ไม่ไดด้ าเนินการอย่างเหมาะสมในการใหค้วามชว่ยเหลอื ในการสอบถามของคุณ 

ขอเสนอแนะ้
การรองเรยนเรอง

การบรการ
้ ี ื่

ิ
ขอตรวจสอบ

http://www.fairwork.gov.au/
https://www.fairwork.gov.au/sites/default/files/migration/725/compliance-and-enforcement-policy.pdf
http://www.fairwork.gov.au/
https://www.fairwork.gov.au/about-us/our-role-and-purpose/our-priorities/our-commitment-to-you#customer-service-charter
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ขอตรวจสอบ 

การขอใหต้รวจสอบคอืการแสดงออกถงึความไม่พอใจทีคุ่ณตอ้งการให ้FWO ประเมนิการตดัสนิใจอกีคร ัง้ 

และพจิารณาว่าเร ือ่งของคณุไดร้บัการจดัการตามกระบวนการและนโยบายของ FWO หรอืไม่ 

ตวัอย่างคอืการขอใหเ้ราตรวจสอบผลการสอบสวน หรอืการตดัสนิใจทีจ่ะไมด่ าเนินการใด ๆ เพิม่เตมิ 

เกีย่วกบัค ารอ้งขอความชว่ยเหลอื1  

สิง่ส าคญัคอืตอ้งทราบว่า 

น่ีไม่ไดห้มายความว่าเร ือ่งของคุณจะถูกส่งต่อเพือ่การสอบสวนเพิม่เตมิหรอืการด าเนินการตามขอ้ก าหนด 

อย่างไรก็ตาม เราจะตรวจสอบและประเมนิว่าไดม้กีารปฏบิตัติามกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไม่ 

และเร ือ่งดงักล่าวไดร้บัการจดัการอย่างมอือาชพีหรอืไม ่

การยกเวน้ 

นโยบายนไม่บงคบใชกบ ี ้ ั ั ้ ั

▪ ปัญหาเล็กนอ้ยทีแ่จง้โดยตรงกบัเจา้หนา้ที ่FWO หรอืหวัหนา้ทมี 

ซึง่สามารถแกไ้ขไดใ้นระหว่างการปฏสิมัพนัธต์ามปกต ิ 

▪ เนือ้หาของประกาศการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดหรอืบทลงโทษทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแจง้การละเมดิ 

▪ เร ือ่งปัจจบุนั/ตอ่เน่ืองของ FWO  

▪ เร ือ่งทีจ่ดัการกอ่นหนา้นี/้ในปัจจบุนัโดยหน่วยงานภายนอก คณะกรรมการพจิารณาเรือ่งทางปกครอง 

หรอืศาล 

การสอบถามเกีย่วกบับรกิารทั่วไป ไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของงานดา้นขอ้เสนอแนะและการรอ้งเรยีน 

ส าหรบัค าแนะน าทั่วไปเกีย่วกบัความสมัพนัธใ์นทีท่ างานหรอืความชว่ยเหลอืเกีย่วกบัขอ้พพิาทในทีท่ างาน โปรดสง่ 

การสอบถามออนไลน ์

เพือ่ยืน่ขอ้เสนอแนะหรอืขอ้รอ้งเรยีน 

เราสามารถรบัขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรยีนผ่านชอ่งทางใดกไ็ด ้แต่เราขอแนะน าใหคุ้ณใช ้แบบฟอรม์ออนไลน ์ของ 

FWO วธินีีช้ว่ยใหเ้รา มั่นใจไดว้่าขอ้เสนอแนะไดร้บัการจดัการจากสว่นกลางในระบบการจดัการเคสของเรา  

เมือ่ยืน่ขอ้เสนอแนะหรอืขอ้รอ้งเรยีนของคุณ โปรดระบุขอ้มูลทีเ่พยีงพอเพือ่ใหเ้ราเขา้ใจขอ้กงัวลของคณุ เราขอใหคุ้ณ 

▪ ระบุหมายเลขอา้งองิการสอบถามหรอืหมายเลขเรือ่ง 

▪ พจิารณาประเด็นส าคญั (เชน่ เกดิอะไรขึน้ สถานการณเ์กดิขึน้เมือ่ใด ใครเกีย่วขอ้ง) 

▪ ใหข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการโตต้อบกบั FWO ของคุณทัง้หมด และ 

▪ แจง้ใหเ้ราทราบว่าส่วนใดของกระบวนการทีไ่มไ่ดร้บัการปฏบิตัติามหรอืด าเนินการอย่างเหมาะสม 

คาดหวงัอะไรจากเราไดบ้า้ง  

▪ เราจะปฏบิตัติ่อคุณดว้ยความสภุาพ ความเห็นอกเห็นใจ และความเคารพ 

▪ เราจะรบัฟังขอ้กงัวลของคณุ 

▪ เราจะด าเนินการตามสมควรเพือ่แกไ้ขปัญหาของคณุ 

▪ เราจะแจง้ความคบืหนา้ใหคุ้ณทราบ 

▪ เราจะขออภยัหากเราท าผดิ 

 
1 การขอความชว่ยเหลอืคอืการทีแ่ต่ละคนขอความชว่ยเหลอืทีอ่ยู่นอกเหนือไปจากค าแนะน า 

https://fwopr.b2clogin.com/fwopr.onmicrosoft.com/oauth2/v2.0/authorize?p=B2C_1_FWO_OSP&client_id=1a57bd80-a694-4b78-a371-39191e90b8a1&nonce=defaultNonce&redirect_uri=https%3A//services.fairwork.gov.au/my-account&scope=openid&response_type=id_token&prompt=login
https://services.fairwork.gov.au/feedback/submit-a-feedback
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เราคาดหวงัอะไรจากคุณ  

▪ การทีคุ่ณมสี่วนรว่มอย่างแข็งขนั เชน่ การใหค้วามรว่มมอืกบัการขอขอ้มลูหรอืหลกัฐานใด ๆ 

▪ ว่าคุณมสีว่นรว่มและสือ่สารกบัเราดว้ยความเคารพ 

จะไมม่กีารยอมรบัการตดิต่อหรอืพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมหรอืคุกคาม 

▪ ใหคุ้ณตดิต่อเพือ่ตดิตามผลและรอ้งขอไดต้ามสมควรหลงัจากใหข้อ้เสนอแนะหรอืขอ้รอ้งเรยีนเบือ้งตน้เท่าน้ัน  

เราจดัการกบัขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรยีนอย่างไร 

 

ไดรบและแจง
วาไดรบ

ประเมิน ดาเนินการ สอสารผลลพธ
เรียนรจาก

ขอเสนอแนะท
ไดรบ

ไดร้บัและแจง้ว่าไดร้บั 

เราจะมกีารยนืยนัว่าไดร้บัขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรยีนทัง้หมด โดยทั่วไปภายใน 2 วนัท าการ ถา้จ าเป็น 

เราจะใหโ้อกาสคณุในการใหข้อ้มลูเพิม่เตมิทีเ่กีย่วขอ้งกบัเร ือ่งของคณุ 

ขอเสนอแนะและขอรองเรยนททนทวงทชวยใหเราตอบสนองและจดการปญหาและความตองการทเปลยนแปลงไดดขน 

ปญหายงนานไปอาจสงผลตอผลลพธทอาจแกไขไดหรอวธแกปญหาทใชอย หากเปนไปได 

ควรส่งค าขอใหตรวจสอบภายใน 28 วน นบจากวนทมคาตดสนเดม 

้ ้ ้ ี ี ่ ั ่ ี ่ ้ ั ั ้ ี่ ี ่ ้ ี ึ ้

ั ิ ่ ่ ่ ั ์ ี่ ้ ้ ื ิ ี ้ ั ี ่ ้ ู่ ็ ้

้ ั ั ั ี่ ี  ั ิ ิ

ประเมนิ 

ขอเสนอแนะและขอรองเรยนทงหมดจะไดรบการปฏบตอยางยตธรรมและเปนกลาง 

การประเมนเรองเหลานจะเปนไปตามขอมล และหลกฐานทมอย หากขอเสนอแนะเปนแบบไมระบุตวตน 

ขอเสนอแนะนนจะไดรบการตรวจสอบและพจารณาเพอโอกาสในการปรบปรงการดาเนนการ แต่จะไมด าเนนการใด ๆ 

เพมเตม 

้ ้ ้ ี ั้ ้ ั ิ ั ิ ่ ุ ิ ็

ิ ื ่ ่ ี ้ ็ ้ ู ั ี่ ี ู่ ้ ็ ่ ั

้ ั ้ ้ ั ิ ื ่ ั ุ  ิ ่ ิ

ิ ่ ิ

ในการประเมนิขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรยีน เราพจิารณาสถานการณท์ีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด รวมถงึ 

▪ ความรา้ยแรงของขอ้กล่าวหาหรอืขอ้กงัวล 

▪ การตดัสนิใจของ FWO ไดร้บัการสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพหรอืไม ่

▪ นานแคไ่หนแลว้ทีปั่ญหาเกดิขึน้ 

▪ ความละเอยีดอ่อนใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเร ือ่งนี ้ 

▪ มปัีญหาเกีย่วกบัระบบหรอืการบรหิารหรอืไม่  

เราจะไม่รบัขอ้เสนอแนะหรอืขอ้รอ้งเรยีนที ่

▪ ขอ้กลา่วหาอยู่นอกเหนือขอบเขตของนโยบายนี ้ 

▪ การรอ้งเรยีนน้ันเป็นการกอ่กวนและ/หรอืไดร้บัการหยบิยกขึน้มาแลว้และด าเนินการอย่างเหมาะสมไปแลว้  

▪ มกีระบวนการอืน่ ๆ เพือ่แกไ้ขขอ้กงัวลอยู่แลว้ (เชน่ การโตแ้ยง้เนือ้หา/การออกใบแจง้ใหป้ฏบิตัติาม) หรอื 

▪ การพจิารณาเรือ่งนีเ้สรจ็สิน้ไปแลว้ 

้ ั ้
่ ้ ั

 ื่ ั ์
ู ้

้ ี่
้ ั
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ในบางกรณ เราอาจตดสนใจไม่รบค าขอใหตรวจสอบการรองเรยนของคุณ ถาเกดขน เราจะอธบายสาเหตุ 

และใหโอกาสคณในการใหขอมลเพมเตม 

ี ั ิ ั ้ ้ ี ้ ิ ึ ้ ิ

้ ุ ้ ้ ู ิ ่ ิ

 ด ำเนนการ ิ

เร ือ่งทัง้หมดจะถูกบนัทกึไวใ้นระบบการจดัการลกูคา้ของเรา 

โดยมกีารบนัทกึการตดัสนิใจทัง้หมดเพือ่ใหแ้น่ใจวา่เป็นแนวทางทีโ่ปรง่ใส มคีวามรบัผดิชอบ 

และสม ่าเสมอในการจดัการขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรยีน 

เรารบัประกนัความยุตธิรรมของกระบวนการโดยการรวบรวมขอ้เท็จจรงิทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ท าความเขา้ใจประเด็นตา่ง ๆ 

ซึง่อาจรวมถงึการขอใหคุ้ณใหข้อ้มูลเพิม่เตมิหรอืหลกัฐานสนับสนุนเกีย่วกบัขอ้เสนอแนะหรอืขอ้รอ้งเรยีนของคณุ  

เมือ่เราไดร้วบรวมขอ้มลูและหลกัฐานทีเ่กีย่วขอ้งแลว้ 

เราจะตดัสนิใจเร ือ่งการด าเนินการและการตอบสนองใหเ้หมาะสมทีส่ดุ 

การด าเนินการ FWO อาจรวมถงึ 

▪ รบัทราบปัญหา 

▪ ส่งเร ือ่งต่อไปยงัแผนกด าเนินการทีเ่กีย่วขอ้ง ตอ่สภานิตบิญัญตัเิฉพาะทางหรอืกระบวนการ/กลไกอืน่ ๆ 

หรอืไปยงัหน่วยงานอืน่ 

▪ ใหข้อ้มลูหรอืความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิ 

▪ ทบทวนการตดัสนิใจ 

ในกรณีส่วนใหญ่ ขอ้คดิเห็นจะไดร้บัการพจิารณาในขัน้ตน้โดยแผนกทีเ่กีย่วขอ้งกบัเร ือ่งนีข้อง FWO ซึง่อาจรวมถงึ 

แต่ไม่จ ากดัเพยีงการพจิารณาใหม่เกีย่วกบัการตดัสนิใจ หรอืว่าการตดัสนิใจของ FWO 

ไดร้บัการสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพหรอืไม่  

หากขอ้เสนอแนะหรอืขอ้รอ้งเรยีนของคุณไม่สามารถแกไ้ขได ้เราอาจด าเนินการตรวจสอบภายในอย่างละเอยีดมากขึน้ 

โดยทั่วไปการตรวจสอบอย่างเป็นทางการจะเสรจ็สิน้ภายใน 3 เดอืนนับจากวนัทีไ่ดร้บัค าขอ อย่างไรก็ตาม 

การตรวจสอบจะขึน้อยู่กบัความซบัซอ้นและลกัษณะของการตรวจสอบและกรอบเวลาอาจแตกต่างกนัไป 

หากการตรวจสอบมคีวามซบัซอ้นและ/หรอืใชเ้วลานานกว่าทีค่าดไว ้เราจะแจง้ความคบืหนา้ใหคุ้ณทราบเป็นประจ า   

เมือ่การรอ้งเรยีนหรอืค ารอ้งขอใหต้รวจสอบของคุณเสรจ็สิน้แลว้ 

คุณจะไดร้บัแจง้ผลและไดข้อ้มลูเกีย่วกบัขัน้ตอนถดัไปส าหรบัคุณ หากเกีย่วขอ้งกบัสถานการณข์องคุณ  

ความเป็นส่วนตวั  
เรามคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะปกป้องความเป็นส่วนตวัของคุณ หากคณุตอ้งการเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัวธิทีี ่FWO 

จดัการเร ือ่งความเป็นสว่นตวั คณุสามารถดาวนโ์หลด นโยบายความเป็นส่วนตวั ของเรา 

คุณสามารถใหขอเสนอแนะโดยไม่ระบุตวตนหรอใชนามแฝงได อย่างไรกต็าม 

การทาเชนนจะทาใหเราไมสามารถระบเรองของคณ 

และประเมนว่าไดรบการจดการอย่างเหมาะสมและสอดคลองกบกระบวนการปกตของเราหรอไม 

้ ้ ั ื ้ ้

 ่ ี ้  ้ ่ ุ ื ่ ุ

ิ ้ ั ั ้ ั ิ ื ่

อกทางหนง บคคลทสามสามารถส่งขอเสนอแนะในนามของคณุหรอเปนตวแทนของคณุ 

แต่พวกเราตองไดรบการอนญาตจากคุณ (รวมถงจากผเยาวและพนกงานทมความเปราะบาง) 

ในการใหบคคลทสามดาเนนการในนามของคณพรอมกบขอมลตดตอของพวกเขา 

โปรดทราบวาตวแทนของคณจะสามารถดาเนนการไดในเรองนเทานน 

ี ึ ่ ุ ี่ ้ ื ็ ั

้ ้ ั ุ ึ ู ้ ์ ั ี ่ ี

้ ุ ี่  ิ ุ ้ ั ้ ู ิ ่

่ ั ุ  ิ ้ ื ่ ี ้ ่ ั้

https://www.fairwork.gov.au/about-us/our-policies#privacy
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ตวัเลอืกขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

หากคุณไม่พอใจกบัวธิทีีเ่ราจดัการกบัขอ้กงัวลของคุณ คณุสามารถตดิตอ่ Commonwealth Ombudsman 

เป็นลายลกัษณอ์กัษร ทางโทรศพัท ์ดว้ยตนเอง หรอืผ่านแบบฟอรม์ออนไลน ์

โทร 1300 362 072 

ไปรษณียอ์เิล็กทรอนิกส ์ombudsman@ombudsman.gov.au  

เว็บไซต ์www.ombudsman.gov.au/pages/making-a-complaint/   

ไปรษณีย ์GPO Box 442, CANBERRA ACT 2601 

เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 

นโยบายนีอ้อกแบบมาเพือ่ใหอ้า่นรว่มกบั 

▪ นโยบายการปฏบิตัติามและการบงัคบัใชข้อง FWO 

▪ แนวทางปฏบิตัทิีด่กีวา่ของ Commonwealth Ombudsman เพือ่การจดัการขอ้รอ้งเรยีน 

▪ แนวทางปฏบิตัทิีด่กีวา่ของ Commonwealth Ombudsman ในการจดัการพฤตกิรรมการรอ้งเรยีนทีไ่ม่สมควร  

▪ กฎบตัรการบรกิารลกูคา้ FWO  

▪ นโยบายความเป็นสว่นตวัของ FWO 

http://www.ombudsman.gov.au/
mailto:ombudsman@ombudsman.gov.au
http://www.ombudsman.gov.au/pages/making-a-complaint/
https://www.fairwork.gov.au/sites/default/files/migration/725/compliance-and-enforcement-policy.pdf
https://www.ombudsman.gov.au/publications/better-practice-guides/Better-practice-complaint-handling-guide
https://www.ombudsman.gov.au/__data/assets/pdf_file/0022/35617/NSW-Ombudsmans-Managing-Unreasonable-Complainant-Conduct-guide.pdf
https://www.fairwork.gov.au/about-us/our-role-and-purpose/our-priorities/our-commitment-to-you#customer-service-charter
https://www.fairwork.gov.au/sites/default/files/migration/725/Privacy-policy-Dec-2020.docx
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