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नीितको उद्दश्य े

Fair Work Ombudsman (FWO) न्यायोिचत रोजगारी ऐन 2009 (Cth) (FW Act) अन्तगत बनको स्वतन्त्र वधािनक 

िनकाय हो । प्रितिक्रया तथा उजरी व्यवस्थापन नीित (नीित) को उद्दश्य भनको FWO ले हाम्रा सवाको बारमा प्राप्त 

प्रितिक्रया तथा उजरीको कसरी जवाफ िदन्छ भन्न बारमा सरल र स्पष्ट जानकारी प्रदान गन हो । 

र् े ै

ु े े े े

ु े े ुर्

FWO हाम्रो सवाको गणस्तर सधार गन करामा प्रितबद्ध छ । प्रितिक्रयाल हामीलाई आफ्नो सवाको गणस्तर सधान र 

सामदाियक आवश्यकता र अपक्षाहरू परा गन मद्दत गछन । प्रितिक्रया र उजरील हामीलाई आफल भिवष्यमा प्रदान 

गन सवाको गणस्तर सधार गन आवश्यक महत्त्वपण जानकारी प्रदान गनका साथ हामीलाई आफ्नो सबल पक्ष र दबल 

पक्षको बारमा जान्न मद्दत गछ । 

े ु ु र्ो ु े े ु ु र्

ु े ू र् र् ् ु े ू े

र्ो े ु ु र् ू र् ुर् ै ु र्

े र्

FWO मा प्राप्त हुन प्रितिक्रया तथा उजरीको व्यवस्थापन गन छट्ट टोलीको व्यवस्थापन गिरएको हुन्छ । यो टोलील FWO 

ले प्रदान गन सवाको सन्दभमा प्राप्त हुन उजरीको समीक्षा गछ । 

े ु र् ु ै े

र्ो े र् े ु र्

क्षत्र े

तपाई FWO लाई प्रितिक्रया िदन, उजरी गन वा आफ्नो समस्या हिरिदन अनरोध गद सम्पक गन सक्नहुन्छ: ं ु र् े ु ै र् र् ु

 

 

 

प्रितिक्रया 

ग्राहक वा बािहरी व्यिक्तहरूल FWO का सवाको बारमा राखको रायलाई प्रितिक्रया भिनन्छ । प्रितिक्रयाको सन्दभमा 

कन जवाफको अपक्षा गिरदन । यस अन्तगत तपाई Fair Work Infoline मा गरको सोधपछका बारमा वा आफल 

े े े े र्

ु ै े ँ ै र् ं े ु े ू े

fairwork.gov.au मा पढको जानकारीको बारमा आफ सन्तष्ट वा असन्तष्ट के हुनहुन्छ भन्न करा जनाउन हुन्छ । े े ू ु ु ु े ु ु

तपाईल प्रदान गन प्रितिक्रयाल हामीलाई आफल सधार गन सक्न िवशष वा साधारण क्षत्रको पिहचान गन, हामील FWO 

Compliance and Enforcement Policy नै कदम चालका छ ौ भन्न करा सिनिश्चत गन र 

ं े र्ो े ू े ु र् े े े र् े

े ँ े ु ु र् fairwork.gov.au मा सही र 

उपयोगी जानकारी राख्न मद्दत गछ । र्

 

सेवासम्बन्धी उजुरी 

तपाईलाई हामील तपाईको अपक्षाअनसार काम गरका छन ौ वा हामी ं े ं े ु े ै ँ Customer Service Charter मा उल्लख 

गरअनसार सवा िदएका छन ौ जस्तो लाग्छ भन हामी तपाईको सवासम्बन्धी उजरी िलन्छ ौ । सवासम्बन्धी उजरी भन्नाल 

कन जवाफ वा कारबाही अपक्षा गरका अवस्थामा त्यस्तो जवाफ वा कारबाही नगिरएकोमा दशाइन असन्तिष्टको 

अिभव्यिक्त बिझन्छ । वबसाइटल काम नगरकाल आफल तलवको दरसम्बन्धी जानकारी भटन नसकको बारमा तपाईल 

हामीलाई बताउदा वा आफल My account मा लग इन गन नसकको करा जानकारी िददा वा FWO को कन कमचारील 

सही व्यवहार नगरको भनी गिरन उजरीलाई यसका उदाहरणको रूपमा िलन सिकन्छ । 

े

े ु े ै ँ े ं े ु ँ े ु े

ु ै े े र् े ु

ु े े े े ू े े ् े े ं े

ँ ू े र् े ु ँ ु ै र् े

े े ु

प्रितिक्र  या सेवासम्बन्धी उजुरी समीक्षाको अनुरोध

http://www.fairwork.gov.au/
http://www.fairwork.gov.au/
https://www.fairwork.gov.au/about-us/our-role-and-purpose/our-priorities/our-commitment-to-you#customer-service-charter
https://www.fairwork.gov.au/sites/default/files/migration/725/compliance-and-enforcement-policy.pdf
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समीक्षाको अनुरोध 

तपाईल FWO ले कन िनणयका बारमा पनिवचार गरोस भनी अनरोध गनभयो वा FWO को प्रिक्रया र नीितअनरूप सो 

िनणय गिरएको हो वा होइन भन्न जानकारी माग्नभयो भन तपाईल समीक्षाको लािग अनरोध गिरएको मािनन्छ । जस्त, 

तपाईल कन अनसन्धानको िनणयको वा सहायताको अनरोधका सन्दभमा थप कारबाही नगन िनणयको बारमा समीक्षा 

गन लगाउनभयो तपाईल समीक्षाको अनरोध गिरएको मािनन्छ ।  1

ं े ु ै र् े ु र् ् ु ुर् ु

र् े ु े ं े ु ै

ं े ु ै ु र् ु र् र्ो र् े

र् ु ं े ु

यसको अथ यो होइन की तपाईको समस्याको बारमा थप अनसन्धान गिरन्छ वा िनयमअनसार छ वा छन भन्न करा यिकन 

गिरन्छ । तर हामी प्रचिलत प्रिक्रयाको पालना गिरयो वा गिरएन र सम्बिन्धत मद्दाको पसागत व्यवस्थापन भयो वा भन्न 

कराको समीक्षा गन छ ौ । 

र् ं े ु ु ै े ु

ु े े

ु र्ो ँ

अपवादहरू 

यो नीित िनम्न अवस्थामा लाग हुदनः  ू ँ ै

▪ FWO का कमर्चारी वा टोली नेतासँग प्रत्यक्ष रूपमा उठाइएको सहज वातावरणमा समाधान हुन सके्न साधारण 

समस्याहरू  

▪ कानुनको पालनासम्बन्धी नोिटसको सामग्री वा उलं्लघन नीितसँग सम्बिन्धत सजायका सामाग्री 

▪ FWO का हालका/चालू मुद्दाहरू  

▪ बाह्य न्याियक िनकाय वा अदालतले समाधान गिरसकेका मुद्दाहरू । 

प्रितिक्रया र उजुरी िविधअन्तगर्त सेवासम्बन्धी साधारण सोधपुछका बारेमा प्रितिक्रया िदन र उजुरी हाल्न िमलै्दन । 

कायर्स्थलमा हुने िववादसम्बन्धी सामान्य सुझाव वा सहायताको लािग कृपया अनलाइन सोधपुछ गनुर्होस् । 

उजरी गन वा प्रितिक्रया िदन तिरका ु र्ो े

हुनता हामी जन सक िविधबाट आएका प्रितिक्रया र उजरी स्वीकार गछौ । तर हामी तपाईलाई FWO को अनलाइन 

फाराम प्रयोग गन िसफािरस गछौ । यसल हामीलाई तपाईको उजरी वा प्रितिक्रयाको सम्बोधन कन्द्रीय रूपमा मद्दा 

व्यवस्थापन प्रणालीबाट गन सहयोग गछ ।  

ु ु ै ु ँ ं

र्ो ँ े ं ु े ु

र् र्

प्रितिक्रया पठाउँदा वा उजुरी गदार् पयार्प्त जानकारी उपलब्ध गराउनुहोस् । यसले हामीलाई तपाईंको समस्या बुझ्न 

मद्दत गछर्  । हामी तपाईंलाई िनम्न अनुरोध गछौँः  

▪ सोधपुछको सन्दभर् संख्या वा मुद्दा संख्या उपलब्ध गराउन 

▪ के भयो, किहले भयो, को-को समावेश िथए आिद जस्ता महत्त्वपूणर् जानकारी समावेश गनर् 

▪ आफ्नो FWO सँगको अन्तिक्रर् यासम्बन्धी सबै सान्दिभर्क जानकारी उपलब्ध गराउन, र 

▪ कुन प्रिक्रयाको पालना गिरएन वा गलत तिरकाले पालना गिरयो भने्न जानकारी िदन । 

तपाईं हामीबाट के अपेक्षा गनर् सकु्नहुन्छ?  

▪ हामी तपाईंसँग िवनम्र भएर सम्मानका साथ व्यवहार गनर्ो छ ौ ँ। 

▪ हामी तपाईंका समस्याहरू सुने्न छ ौ ँ। 

▪ हामी तपाईंको समस्या समाधान गनर् उिचत कदम चाल्ने छ ौ ँ। 

▪ हामी तपाईंलाई तपाईंको मुद्दामा के कस्तो प्रगित भइरहेको छ भने्न बारेमा जानकारी िदने छ ौ ँ। 

▪ आफूले गल्ती गरेको पत्ता लागेका खण्डमा हामी तपाईंसँग क्षमा मागे्न छ ौ ँ। 

 
1 कन व्यिक्तल व्यवस्था गिरएको सहायताभन्दा बढी सहायता प्राप्त गन गनर्ो अनरोधलाई सहायताको अनरोध भिनन्छ । ु ै े  र् ु ु

https://fwopr.b2clogin.com/fwopr.onmicrosoft.com/oauth2/v2.0/authorize?p=B2C_1_FWO_OSP&client_id=1a57bd80-a694-4b78-a371-39191e90b8a1&nonce=defaultNonce&redirect_uri=https%3A//services.fairwork.gov.au/my-account&scope=openid&response_type=id_token&prompt=login
https://services.fairwork.gov.au/feedback/submit-a-feedback
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हामी तपाईंसँग के अपेक्षा गछौँ?  

▪ हामीले जानकारी मागेका खण्डमा जानकारी िदने आिद जस्ता काम गरेर तपाईं यो प्रिक्रयामा सिक्रय रूपमा 

सहभागी हुनुहुन्छ भने्न । 

▪ तपाईं हामीसँग सम्मानजनक तिरकाले सञ्चार गनुर् हुन्छ भने्न । कसैले पिन अपमानजनक वा धम्कीपूणर् सञ्चार 

वा व्यवहार गनर् पाउँदैन । 

▪ प्रितिक्रया वा उजुरी पठाइसकेपिछ तपाईं उिचत रूपमा आफ्नो मुद्दाको सन्दभर्मा फलो-अप गनुर् हुन्छ भने्न ।  

प्रितिक्रया तथा उजुरी व्यवस्थापन िविध 

 

प्रािप्त र स्वीकारोिक्त 

हामी िबदाका िदनबाहक सामान्यतया 2 िदनिभत्र प्रितिक्रया वा उजरी प्राप्त गरको जानकारी िदन छ ौ । आवश्यक भएमा 

हामी तपाईलाई आफ्नो मद्दाको सन्दभमा थप जानकारी प्रदान गन अवसर पिन प्रदान गन छ ौ । 

े ु े े ँ

ं ु र् र्ो र्ो ँ

समयमा प्राप्त हुन प्रितिक्रया र उजरील हामीलाई समस्या समाधान गन तथा समयक्रमसग दखा पन आवश्यकताहरू 

परा गन मद्दत गछन । मद्दा कित परानो हो भन्न कराल के िनणय गिरन्छ वा िनणय गिरन्छ वा गिरदन भन्न करामा असर 

गछ । सम्भव भएसम्म मल िनणय भएको 28 िदनिभत्र समीक्षाको लािग अनरोध गन पछ । 

े ु े र्ो ँ े र्ो

ू र् र् ् ु ु े ु े र् र् ँ ै े ु

र् ू र् ु ुर् र्

पहँुच 

सब प्रितिक्रया र उजरीलाई न्यायोिचत र भदभावरिहत तिरकाल सम्बोधन गिरन छ । यी कराको मल्याङ्कन उपलब्ध 

जानकारी र प्रमाणका आधारमा गिरन्छ । प्राप्त भएको प्रितिक्रया बनामी छ भन सो प्रितिक्रयाको समीक्षा गिरन छ र 

त्यसबाट प्राप्त जानकारी गणस्तर सधार गन प्रयोजनका लािग प्रयोग गिरन छ । 

ै ु े े े ु ू

े े े

ु ु र्ो े

प्रितिक्रया र उजरीको मल्याङ्कन गदा हामी िनम्न लगायतका सब सान्दिभक कराहरूमा ध्यान िदन्छ ौ  ु ू र् ै र् ु ँः

▪ आरोप वा समस्याको गम्भीरता 

▪ FWO ले गरेको िनणर्य सही तिरकाले प्रवाह गिरयो वा गिरएन भने्न बारेमा जानकारी 

▪ समस्या भएको अविध 

▪ यो मुद्दासँग सम्बिन्धत समे्वदनशीलता छ भने सोसम्बन्धी जानकारी  

▪ प्रणालीगत वा प्रशासिनक समस्या हो वा होइन ।  

हामी िनम्न अवस्थामा प्रितिक्रया वा उजुरी स्वीकार गदैन ौ ँः  

▪ आरोप यो नीितको के्षत्रभन्दा बािहरको छ भने  

▪ उजुरी आधारहीन छ र/वा पिहला नै गिरसिकएर समाधान पिन भइसकेको छ भने  

▪ सम्बिन्धत समस्या समाधान गनर्ो अरू िविध (सामग्रीसम्बन्धी प्रितवाद गनर्ो/पालनासम्बन्धी नोिटस जारी गनर्ो 

आिद) छन् भने, वा 

▪ सो सन्दभर्मा समीक्षा भइसकेको छ भने । 

प्रािप्त र 
स्वीकारो
िक्त

पहँुच कारबाही

पिरणाम
को बारेमा 
जानकारी
िदने

प्राप्त 
प्रितिक्र  या

बाट 
िसक्ने



Nepali 6 
 

िनिश्चत पिरिस्थितमा हामी तपाईको समीक्षाको अनरोध परा नगन िनणय गन सक्छ ौ । यस्तो भएमा हामी तपाईलाई 

कारणसिहत आफ्नो मद्दाको सन्दभमा थप जानकारी प्रदान गन अवसर पिन प्रदान गन छ ौ । 

ं ु ू र्ो र् र् ँ ं

ु र् र्ो र्ो ँ

कारबाही 

सब मद्दाहरू र िनणयहरू ग्राहक व्यवस्थापन प्रणालीमा रकड गिरन्छ । यसल हामीलाई पारदशर्ी, जबाफदही भएर 

िनष्पक्ष रूपमा प्रितिक्रया तथा उजरीको व्यवस्थापन गन मद्दत पयाउछ । 

ै ु र् े र् े े

ु र् ु र् ँ

हामी सम्बिन्धत मद्दाको बारमा सान्दिभक तथ्य सकलन गरी प्रिक्रयागत िनष्पक्षता सिनिश्चत गछौ । यसका लािग हामी 

तपाईसग सम्बिन्धत प्रितिक्रया तथा उजरको बारमा थप जानकारी वा प्रमाण माग्न सक्छ ौ ।  

ु े र् ं ु ँ

ं ँ ु े ँ

सान्दिभक जानकारी र प्रमाण प्राप्त गिरसकपिछ हामी कस्तो कदम चाल्न भन्न िनणय गन छ ौ । र् े े े र् र्ो ँ

FWO ले गन कारबाहीमा िनम्न कराहरू समावश हुन सक्छन  र्ो ु े ् ः

▪ समस्या स्वीकार गनर्ो 

▪ सो समस्या उिचत व्यावसाियक के्षत्र, िवशेष न्यायपािलका वा अन्य संयन्त्र वा अकर्ो एजेन्सीमा पठाउने 

▪ थप जानकारी वा सहायता प्रदान गनर्ो 

▪ िनणर्यको बारेमा पुनिवर्चार गनर्ो । 

प्रायजसो अवस्थामा प्रितिक्रया सरुमा सम्बिन्धत FWO को व्यावसाियक क्षत्रल हन छ । यसमा FWO ले गरको िनणय सही 

तिरकाल सञ्चार गिरयो वा गिरएन भन्न कराको पनिवचार गन लगायतका कराहरू समावश हुन्छ ।  

ु े े े र्ो े र्

े े ु ु र् र्ो ु े

तपाईको प्रितिक्रया वा उजरी समाधान हुन सकन भन हामी अझ िवस्तत आन्तिरक समीक्षा गन सक्छ ौ । यस्तो समीक्षा 

तपाईको अनरोध प्राप्त भएको िमितल 3 मिहनािभत्र गिरन छ । तर यसमा समीक्षाको जिटलता र प्रकितल पिन प्रभाव 

पान छ र यो समय तलमािथ हुन सक्छ । समीक्षा जिटल छ र/वा यो समीक्षा गन अपिक्षत समयभन्दा बढी लाग्छ भन हामी 

तपाईलाई तपाईको मद्दामा के कस्तो प्रगित भइरहको छ भन्न बारमा जानकारी िदन छ ौ ।   

ं ु े े ृ र् ँ

ं ु े े ृ े

र्ो र् े े

ं ं ु े े े े ँ

तपाईको उजरी वा समीक्षाको अनरोधका बारमा िनणय गिरसकपिछ हामी तपाईलाई िनणयको बारमा र तपाईको 

सन्दभमा लाग हुन्छ भन तपाई के गन सक्नहुन्छ भन्न बारमा जानकारी िदन छ ौ ।  

ं ु ु े र् े ं र् े ं

र् ू े ं र् ु े े े ँ

गोपनीयता  

हामी तपाईको गोपनीयता कायम राख्न प्रितबद्ध छ ौ । तपाई FWO ले गोपनीयतालाई कसरी िलन्छ भन्न बारमा जान्न 

चाहनहुन्छ भन तपाई हाम्रो 

ं ँ ं े े

ु े ं गोपनीयता नीित डाउनलोड गन सक्नहुन्छ । र् ु

तपाई बनामी रूपल वा अक नामबाट प्रितिक्रया िदन सक्नहुन्छ तर यसल हामीलाई समस्या पिहचान गन र तपाईको 

मद्दा सही तिरकाल व्यविस्थत गिरयो वा गिरएन भन्न करा िनक्यर्ोल गन मिस्कल पाछ । 

ं े े ै ु े र् ं

ु े े ु र् ु र्

अथवा तस्रो पक्षल पिन तपाईको तफबाट प्रितिक्रया पस गन वा प्रितिनिधको रूपमा काम गन सक्छन । तस्रो पक्षल 

तपाईको तफबाट कारबाही अगािड बढाउन हो भन हामीसग तपाईको अनमित (नाबालक हुनहुन्छ वा जोिखममा रहको 

कमचारी हुनहुन्छ भन पिन) र सम्बिन्धत तस्रो पक्षको सम्पक जानकारी हुन पछ । कपया यसो गरका खण्डमा तपाईको 

प्रितिनिधल यो मद्दामा मात्र तपाईको पक्षबाट कारबाही अगािड बढाउन पाउन छन भन्न करा बझ्नहोस । 

े े ं र् े र् र् ् े े

ं र् े े ँ ं ु ु े

र् ु े े र् ु र् ृ े ं

े ु ं े ् े ु ु ु ्

अितिरक्त प्रितिक्रया िवकल्प 

ं ं ु र् े े र् े ु ु े ृ

े

तपाई तपाईको मद्दाको सन्दभमा हामील गरको िनणयको बारमा सन्तष्ट हुनहुन्न भन कपया िलिखत रूपमा, फोनबाट वा 

व्यिक्तगत रूपमा वा अनलाइन फाराम भरर Commonwealth Ombudsman लाई सम्पक गनहोस । र् ुर् ्

https://www.fairwork.gov.au/about-us/our-policies#privacy
http://www.ombudsman.gov.au/
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टिलफोन: 1300 362 072 े

इमल: े ombudsman@ombudsman.gov.au  

वबसाइट: े www.ombudsman.gov.au/pages/making-a-complaint/   

पत्राचार ठगाना: GPO Box 442, CANBERRA ACT 2601 े

सम्बिंध त कागजातहरू 

यो नीित िनम्न कागजातसग पढन िहसाबल बनाइएको होः  ँ ् े े

▪ FWO’s Compliance & Enforcement Policy 

▪ Commonwealth Ombudsman Better Practice Guide to Complaint Handling 

▪ Commonwealth Ombudsman Better Practice Guide to Managing Unreasonable Complainant 

Conduct  

▪ FWO Customer Service Charter  

▪ FWO Privacy Policy 

mailto:ombudsman@ombudsman.gov.au
http://www.ombudsman.gov.au/pages/making-a-complaint/
https://www.fairwork.gov.au/sites/default/files/migration/725/compliance-and-enforcement-policy.pdf
https://www.ombudsman.gov.au/publications/better-practice-guides/Better-practice-complaint-handling-guide
https://www.fairwork.gov.au/about-us/our-role-and-purpose/our-priorities/our-commitment-to-you#customer-service-charter
https://www.fairwork.gov.au/sites/default/files/migration/725/Privacy-policy-Dec-2020.docx
https://www.ombudsman.gov.au/__data/assets/pdf_file/0022/35617/NSW-Ombudsmans-Managing-Unreasonable-Complainant-Conduct-guide.pdf
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